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Total des réponses: 52






Q1: Je réponds a titre de :

Réponses obtenues : 52  Question(s) ignorée(s) : 0

B Rrésident seul [} Résident aidé par un membre de ma famille

. Résident aidé par un accompagnateur [} Je ne préfére pas répondre / Ne s'applique pas

CHOIX DE REPONSES

Résident seul
Résident aidé par un membre de ma famille
Résident aidé par un accompagnateur

Je ne préfere pas répondre / Ne s'applique pas
TOTAL

REPONSES
5,77%

67,31%
26,92%

0,00%

14

52



Q2: Le résident est :

Réponses obtenues : 52  Question(s) ignorée(s) : 0

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Un homme

CHOIX DE REPONSES

Un homme

Une femme

TOTAL

Une femme
REPONSES
42 31% 22
57,69% 30

92



Q3: Le résident a :

Réponses obtenues : 52 Question(s) ignorée(s) : 0

100%
80%
60%
40%
20%

, T N
Entre 18 et 64 Entre 65 et 74
ans ans

CHOIX DE REPONSES

Entre 18 et 64 ans
Entre 65 et 74 ans
Entre 75 et 84 ans

85 ans ou plus

TOTAL

Entre 75 et 84
ans

REPONSES
7.69%

9,62%
32,69%

50,00%

85 ans ou plus

17

52



Q4: Le résident vit dans I'établissement depuis :

Réponses obtenues : 52  Question(s) ignorée(s) : 0

100%

80%

60%

40%

20%

Moins d'un 1a3ans 3asSans
an

0%

CHOIX DE REPONSES

Moins d'un an
1a3ans
3adans
5a10ans

10 ou plus

5a10ans

10 ou plus Jene

préfére pas

répondre /

Ne sait pas
REPONSES
38,46% 20
28,85% 15
17,31% 9
7,69% 4
5,77% 3



Q5: Veuillez indiquer a quel point vous étes en accord ou en désaccord avec
chacun des énoncés suivants, concernant votre arrivée dans I'établissement :

Réponses obtenues : 50 Question(s) ignorée(s) : 2

100%
80%
60%
40%
20% _ .
- = T p—— —
o
Je me suis senti bien entouré J'ai recgu les informations
et appuyé lors de mon admission. nécessaires lors de mon
admission.

. Entiérement en désaccord [l Plutdt en désaccord
Ni d'accord ni en désaccord [ Plutét d'accord . Entierement d'accord

B nsp



Q5: Veuillez indiquer a quel point vous étes en accord ou en désaccord avec
chacun des énoncés suivants, concernant votre arrivée dans I'établissement :

Réponses obtenues : 50 Question(s) ignorée(s) : 2

Je me suis
senti bien
entouré et
appuyé lors
de mon
admission.

J'ai regu les
informations
nécessaires
lors de mon
admission.

ENTIEREMENT
EN
DESACCORD

6,00%
3

6,00%

PLUTOT EN
DESACCORD

0,00%

4.00%

NI
D'ACCORD
NI EN
DESACCORD

6,00%
3

4,00%

PLUTOT
D'ACCORD

14,00%

16,00%

ENTIEREMENT
D'ACCORD

70,00%
35

66,00%
33

NSP

4,00%

4,00%



Q6: Quel est votre niveau de satisfaction générale a I'égard de I'établissement ?

Réponses obtenues : 50 Question(s) ignorée(s) : 2

100%
80%
60%
40%

20%

0%
(aucune étiquette)

B enticrement insatisfait(e) [} Plutét insatisfait(e)
Ni satisfait(e) ni insatisfait(e) B9 Plutét satisfait(e)
B enticrement satisfaitte) [ NsP

ENTIEREMENT  PLUTOT NI PLUTOT ENTIEREMENT  NSP
INSATISFAIT(E)  INSATISFAIT(E) SATISFAIT(E) SATISFAIT(E)  SATISFAIT(E)
NI
INSATISFAIT(E)
0,00% 0,00% 4,00% 26,00% 68,00% 2,00%

0 0 2 13 34 1



Q7: Veuillez indiquer a quel point vous étes en accord ou en désaccord avec
chacun des énoncés suivants a I’égard des lieux et du milieu de vie.

Réponses obtenues : 50 Question(s) ignorée(s) : 2

100%
80%
60%
40%
20% l ﬂ
| | -
— — . - - e ™
0%
Je me sens Il est Ma Ma salle Ily ades Mes
en sécurité possible chambre de bain est espaces habitudes
dans cet d'organiser  est toujours communs sont
établiss... et de... toujours propre. qui respecteé...
propre. me...

B Enticrement en désaccord [} Plutdt en désaccord
W Nid'accord ni en désaccord [l Plutét d'accord [ Entiérement d'accord

B nse



Je me sens
en sécurité
dans cet
établissement.

Il est possible
d'organiser et
de
personnaliser
ma chambre
tel que désire.

Ma chambre
est toujours

propre.

Ma salle de
bain est
toujours

propre.

Ily ades
espaces
communs qui
me permettent
de bien
recevoir ma
famille et mes
ami(e)s.

Mes
habitudes
sont
respectées en
tout temps.

ENTIEREMENT
EN
DESACCORD

0,00%
0

2,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

PLUTOT EN
DESACCORD

2,00%

0,00%

2,00%

0,00%

0,00%

0,00%

NI
D'ACCORD
NI EN
DESACCORD

0,00%
0

2,00%

2,00%

2,00%

0,00%

0,00%

PLUTOT
D'ACCORD

20,00%
10

18,00%

16,00%

22,00%
1"

12,00%

30,00%
15

ENTIEREMENT
D'ACCORD

78,00%
39

76,00%
38

80,00%
40

68,00%

78,00%
39

66,00%
33

NSP

0,00%

2,00%

0,00%

8,00%

10,00%

4,00%



Q8: Quel est votre niveau de satisfaction générale a I’égard des activités offertes
a I’établissement ?

Réponses obtenues : 49 Question(s) ignorée(s) : 3

100%

80%

60%

40%

20% ‘
|

Satisfaction

0%

B enticrement insatisfait(e) [ Plutét insatisfait(e)
Ni satisfait(e) ni insatisfait(e) B Plutdt satisfait(e)
B enticrement satisfait(e) [ NSP

ENTIEREMENT  PLUTOT NI PLUTOT ENTIEREMENT  NSP
INSATISFAIT(E) INSATISFAIT(E)  SATISFAIT(E) SATISFAIT(E)  SATISFAIT(E)
NI
INSATISFAIT(E)
Satisfaction 0,00% 2.04% 8,16% 20,41% 4898%  20,41%

0 1 4 10 24 10



Q9: Veuillez indiquer a quel point vous étes en accord ou en désaccord avec
chacun des énoncés suivants a I’égard des activités.

Réponses obtenues : 49 Question(s) ignorée(s) : 3

100%
80%
60%
40%
20% l I
0%
Le personnel me Une grande variété Je participe le plus
porte l'aide dont d'activités est souvent possible aux
J'ai besoin pour proposée, activités,
participer aux...

B enticrement en désaccord [} Plutét en désaccord
Ni d'accord ni en désaccord [l Plutét d'accord [} Entiérement d'accord

B nse



Le
personnel
me porte
l'aide
dont jai
besoin
pour
participer
aux
activités.

Une
grande
varieté
d'activités
est

proposeée.

Je
participe
le plus
souvent
possible
aux
activités,

ENTIEREMENT

EN
DESACCORD

2,04%

1

2,04%

1

2,04%

PLUTOT EN
DESACCORD

0,00%

0,00%

8,16%

NI
D'ACCORD
NI EN
DESACCORD
4,08%
2
6,12%
3
8,16%
4

PLUTOT
D'ACCORD

20,41%
10

20,41%
10

32,65%
16

ENTIEREMENT
D'ACCORD

61,22%
30

61,22%
30

32,65%
16

NSP

12,24%
6

10,20%
5

16,33%
8



Q10: Veuillez indiquer a quel point vous étes en accord ou en désaccord avec
chacun des énoncés suivants a I’égard des droits / libertés / consentement.

Réponses obtenues : 49 Question(s) ignorée(s) : 3

100%
80%
60%
40%
1
!
20% | ‘
0% -
Lors des Je suis Je peux Je me sens
personnel soins et personnel convaincu obtenir al'aise
me donne, traitements  tient que mes facilement d'exprimer
ainsi qu... , mon... compte d... renseign... les... une plai...

. Entiérement en désaccord [l Plutét en désaccord
Ni d'accard ni en désaccord | Plutot d'accord [ Entiérement d'accord

B nse



Le personnel me
donne, ainsi qu'a ma
famille, le soutien
moral/émotionnel
dont j'ai besoin.

Lors des soins et
traitements, mon
intimité est
respectée. (ex:
ferme la porte)

Le personnel tient
compte de mes
valeurs
culturelles/religieuses
et de celles de ma
famille. (ex: messe,
temps de priére...)

Je suis convaincu
que mes
renseignements
personnels
demeurent
confidentiels en tout
temps.

Je peux obtenir
facilement les
informations dont |'ai
besoin pour prendre
mes propres
décisions concernant
ma santé.

Je me sens a l'aise
d'exprimer une
plainte si je ne suis
pas satisfait de quoi
que ce soit.

ENTIEREMENT
EN
DESACCORD

2,04%
1

2,04%

2,04%

0,00%

2,04%

2,04%

PLUTOT EN
DESACCORD

0,00%

0,00%

0,00%

2,04%

2,04%

0,00%

NI
D'ACCORD
NI EN
DESACCORD

2,04%
1

0,00%

0,00%

2,04%

2,04%

4,08%

PLUTOT
D'ACCORD

34,69%
17

24,49%
12

16,33%

14,29%

20,41%
10

20,41%
10

ENTIEREMENT
D'ACCORD

59,18%
29

71,43%
35

71,43%
35

63,27%
31

67,35%
33

67,35%
33

NSP

2,04%

2,04%

10,20%

18,37%

9

6,12%

6,12%



Q11: Quel est votre niveau de satisfaction générale a I’égard de I’alimentation offert par
I'établissement ?

Réponses obtenues : 49  Question(s) ignorée(s) : 3

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Satisfaction

B enticrement insatisfait(e) [l Plutét insatisfait(e)

Ni satisfait(e) ni insatisfait(e) B9 Plutot satisfait(e)
. Entierement satisfait(e) [ NSP

ENTIEREMENT  PLUTOT NI PLUTOT ENTIEREMENT  NSP
INSATISFAIT(E)  INSATISFAIT(E)  SATISFAIT(E) SATISFAIT(E)  SATISFAIT(E)
NI
INSATISFAIT(E)
Satisfaction 0,00% 2,04% 4,08% 24,49% 63.27% 6,12%

0 1 2 12 31 3



Q12: Veuillez indiquer a quel point vous étes en accord ou en désaccord avec
chacun des énoncés suivants concernant I’alimentation dans I’'établissement.

Réponses obtenues : 49 Question(s) ignorée(s) : 3

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Les Il est L’accés Les
menus mets mets portion possibl personn personn ade repas
sont sont sont sme e el lors el me la sont
variés. servy... bons. conv... d'ob... des... donn... nourrit  bien...

ure ...

. Entiérement en désaccord [} Plutét en désaccord
Ni d'accord ni en désaccord [l Plutét d'accord [ Entiérement d'accord

B nsp



Les menus
sont variés.

Les mets
sont servis a
une bonne
température.

Les mets
sont bons.

Les portions
me
conviennent.

Il est
possible
d'obtenir de
l'aide du
personnel
pour manger.

Le personnel
lors des
repas est
courtois et
fait preuve
de politesse.

Le personnel
me donne
suffisamment
de temps
pour manger.

L'acces a de
la nourriture
ou des
boissons en
dehors des
heures de
repas est
facile.

Les repas
sont bien
présentés.

ENTIEREMENT
EN
DESACCORD

0,00%
0

0,00%
0

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

PLUTOT EN
DESACCORD

0,00%

2,04%

2,04%

2,04%

0,00%

0,00%

2,04%

0,00%

0,00%

NI
D'ACCORD
NI EN
DESACCORD

4,08%
2

6,12%
3

4,08%

2,04%

2,04%

2,04%

2,04%

0,00%

4,08%

PLUTOT
D'ACCORD

20,41%
10

26,53%
13

30,61%
15

16,33%
8

12,24%
6

8,16%

6,12%

20,41%
10

20,41%
10

ENTIEREMENT
D'ACCORD

69,39%
34

59,18%
29

57,14%
28

75,51%
37

69,39%
34

85,71%
42

77,55%
38

67.35%
33

69,39%
34

NSP

6,12%

6,12%

6,12%

4,08%

16,33%

4,08%

12,24%
6

12,24%
6

6,12%



Q13: Veuillez indiquer a quel point vous étes en accord ou en désaccord avec
chacun des énoncés suivants a I’égard des soins que vous recevez.

Réponses obtenues : 49 Question(s) ignorée(s) : 3

100%
80%
60%
40%
20% I I I
0%
Je peux Lorsque Je me sens Je me sens Le
obtenir de J'al besoin bien personnel soutenu et personnel
l'aide de accompagné me parle accompagné m'explique
rapideme... médicame... et soute... toujours... lorsque ... claireme...

B Entierement en désaccord [} Plutdt en désaccord
| Ni d'accord ni en désaccord [l Plutét d'accord [ Entiérement d'accord

B nsp



Je peux
obtenir de
l'aide
rapidement
en tout
temps.

Lorsque jai
besoin de
médicaments
pour
controler la
douleur, le
personnel
me donne ce
dont j'ai
besoin.

Je me sens
bien
accompagné
et soutenu
par le
personnel
lorsqu'ily a
des
changements
ama santé.
(ex:
traitement,
mobilité...)

Le personnel
me parle
toujours en
utilisant des
termes qui
sont faciles a
comprendre.

Je me sens
soutenu et
accompagné
lorsque je
veux étre
autonome ou
effectuer des
taches moi-
méme.

Le personnel
m'explique
clairement et
en terme que
je comprends
a quol
m'attendre
pendant mon
traitement,
test ou
procédure.
(ex:
description
du soin)

ENTIEREMENT
EN
DESACCORD

0,00%
0

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

PLUTOT EN
DESACCORD

4,08%

0,00%

0,00%

0,00%

2,04%

0,00%

NI
D'ACCORD
NIEN
DESACCORD

6,12%
3

0,00%

2,04%
1

4,08%

0,00%

2,04%

PLUTOT
D'ACCORD

32,65%
16

22,45%
1"

20,41%
10

14,29%

14,29%

22,45%
1"

ENTIEREMENT
D'ACCORD

53,06%
26

59,18%
29

71,43%

73.47%
36

57,14%
28

61,22%
30

NSP

4,08%

18,37%
9

6,12%

8,16%

26,53%
13

14,29%



Q14: Savez-vous qu'il y a un commissaire local aux plaintes et a la qualité des
services au sein de I'établissement ?

Réponses obtenues : 49 Question(s) ignorée(s) : 3

100%
80%
60%
40%

20%

Oui Non NSP

0%

Q15: Si oui, connaissez-vous son role ?

Réponses obtenues : 49 Question(s) ignorée(s) : 3

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Oui Non



Q16: Savez-vous qu'il y a un comité des usagers au sein de I'établissement ?

Réponses obtenues : 49 Question(s) ignorée(s) : 3

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Oui Non

Q17: Si oui, connaissez-vous son role ?
Réponses obtenues : 49 Question(s) ignorée(s) : 3

100%

80%

60%

40%

- -
Oui Non

0%



Q18: Auriez-vous des suggestions a proposer pour améliorer votre établissement ?

Réponses obtenues : 12 Question(s) ignorée(s) : 40

1. Augmenter la stimulation cognitive des résidents. En dehors des activités organisées et prévues au calendrier, ce serait bien de
s'assurer que les résidents aient quelque chose a faire, ne serait-ce que de la lecture, casse-téte...

2. J'ai que des félicitations a faire pour cette établissement. Merci.

3. Les odeurs dans les corridors. Veérifier la salinité des plats ; souvent trop salé. Modifier le style de musique dans la salle a man-
ger. Diminuer le volume des télévisions et des radios dans les chambres lorsque les personnes sont absentes. Inciter certains
usagers autonomes a se munir d'écouteurs pour écouter la télévision.

4. L’établissement dont ma meére habite est un cadeau de la vie a tout points de vue.

5. Soins de la bouche - brossage des dents quotidien Délai de suivi avec le dentiste Lors de L'accueil, information de la famille vs
milieu de vie (salle de lavage, salles de rencontres familiales, accés a la nourriture et breuvages entre les repas, etc.)

6. Je suis le mandataire et le frere de votre patiente Jeanne qui es tout a fait incapable de répondre a ce questionnaire. J'ai répon-
du en son nom pour les sujets dont je connais la nature mais, pour une bonne part, je suis dans l'impossibilité de faire des com-
mentaires. Cependant, je peux vous affirmer que globalement je considere que ma sceur est chanceuse d'étre hébergée par le
Centre Le Boisé dont ma famille et moi apprécions le professionnalisme et le dévouement dont tout le personnel. Nous vous en
remercions.

7. Un bracelet qui sonne seulement pour la porte principale. Avoir des chaises dehors a I'avant. Et des portions plus grosses dans
I'assiette de mon pere. Merci pour tout ce que vous faites pour mon pére c'est trés apprecieé.

8. Contréle des vétements qui vont au nettoyage ou a l'étiquetage. Plusieurs morceaux perdus.
9. Je suis entierement satisfaite.

10. Procéder au lavage des mains régulierement pour tous les résidents avant les repas et les collations. Ca aiderait a limiter la pro-
pagation de gastro ou de grippe.

11. Pour le moment étant donné que notre mere est a la résidence depuis moins d'un an tout semble parfait, elle se plais énormé-
ment chez vous et de notre cété on ne peut que s'en réjouir.

12. De conserver une belle ambiance de vivre ensemble avec le personnel soignant! C'est primordial!
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