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Q1: Je réponds à titre de :  
Réponses obtenues : 52    Question(s) ignorée(s) : 0 



Q2: Le résident est :  
Réponses obtenues : 52    Question(s) ignorée(s) : 0 



Q3: Le résident a :  
Réponses obtenues : 52    Question(s) ignorée(s) : 0 



Q4: Le résident vit dans l'établissement depuis :  
Réponses obtenues : 52    Question(s) ignorée(s) : 0 



Q5: Veuillez indiquer à quel point vous êtes en accord ou en désaccord avec 
chacun des énoncés suivants, concernant votre arrivée dans l'établissement :  
Réponses obtenues : 50    Question(s) ignorée(s) : 2 



Q5: Veuillez indiquer à quel point vous êtes en accord ou en désaccord avec  
chacun des énoncés suivants, concernant votre arrivée dans l'établissement :  
Réponses obtenues : 50    Question(s) ignorée(s) : 2 



Q6: Quel est votre niveau de satisfaction générale à l'égard de l'établissement ?  

Réponses obtenues : 50    Question(s) ignorée(s) : 2 



Q7: Veuillez indiquer à quel point vous êtes en accord ou en désaccord avec  
chacun des énoncés suivants à l’égard des lieux et du milieu de vie.  
Réponses obtenues : 50    Question(s) ignorée(s) : 2 





Q8: Quel est votre niveau de satisfaction générale à l’égard des activités offertes  
à l’établissement ?  

Réponses obtenues : 49    Question(s) ignorée(s) : 3 



Q9: Veuillez indiquer à quel point vous êtes en accord ou en désaccord avec  
chacun des énoncés suivants à l’égard des activités.  
Réponses obtenues : 49    Question(s) ignorée(s) : 3 





Q10: Veuillez indiquer à quel point vous êtes en accord ou en désaccord avec 
chacun des énoncés suivants à l’égard des droits / libertés / consentement.  
Réponses obtenues : 49    Question(s) ignorée(s) : 3 





Q11: Quel est votre niveau de satisfaction générale à l’égard de l’alimentation offert par 
l'établissement ?  

Réponses obtenues : 49    Question(s) ignorée(s) : 3 



Q12: Veuillez indiquer à quel point vous êtes en accord ou en désaccord avec 
chacun des énoncés suivants concernant l’alimentation dans l’établissement.  
Réponses obtenues : 49    Question(s) ignorée(s) : 3 





Q13: Veuillez indiquer à quel point vous êtes en accord ou en désaccord avec 
chacun des énoncés suivants à l’égard des soins que vous recevez.  
Réponses obtenues : 49    Question(s) ignorée(s) : 3 





Réponses obtenues : 49    Question(s) ignorée(s) : 3 

Q14: Savez-vous qu'il y a un commissaire local aux plaintes et à la qualité des 
services au sein de l'établissement ?  

Q15: Si oui, connaissez-vous son rôle ?  

Réponses obtenues : 49    Question(s) ignorée(s) : 3 



Q16: Savez-vous qu'il y a un comité des usagers au sein de l'établissement ?  

Réponses obtenues : 49    Question(s) ignorée(s) : 3 

Q17: Si oui, connaissez-vous son rôle ?  

Réponses obtenues : 49    Question(s) ignorée(s) : 3 



Q18: Auriez-vous des suggestions à proposer pour améliorer votre établissement ? 
Réponses obtenues : 12 Question(s) ignorée(s) : 40 

 

 

1. Augmenter la stimulation cognitive des résidents. En dehors des activités organisées et prévues au calendrier, ce serait bien de 
s'assurer que les résidents aient quelque chose à faire, ne serait-ce que de la lecture, casse-tête... 

2. J'ai que des félicitations à faire pour cette établissement. Merci. 

3. Les odeurs dans les corridors. Vérifier la salinité des plats ; souvent trop salé. Modifier le style de musique dans la salle à man-
ger. Diminuer le volume des télévisions et des radios dans les chambres lorsque les personnes sont absentes. Inciter certains 
usagers autonomes à se munir d'écouteurs pour écouter la télévision. 

4. L’établissement dont ma mère habite est un cadeau de la vie à tout points de vue. 

5. Soins de la bouche - brossage des dents quotidien Délai de suivi avec le dentiste Lors de L'accueil, information de la famille vs 
milieu de vie (salle de lavage, salles de rencontres familiales, accès à la nourriture et breuvages entre les repas, etc.) 

6. Je suis le mandataire et le frère de votre patiente Jeanne qui es tout à fait incapable de répondre à ce questionnaire. J'ai répon-
du en son nom pour les sujets dont je connais la nature mais, pour une bonne part, je suis dans l'impossibilité de faire des com-
mentaires. Cependant, je peux vous affirmer que globalement je considère que ma sœur est chanceuse d'être hébergée par le 
Centre Le Boisé dont ma famille et moi apprécions le professionnalisme et le dévouement dont tout le personnel. Nous vous en 
remercions.  

7. Un bracelet qui sonne seulement pour la porte principale. Avoir des chaises dehors à l'avant. Et des portions plus grosses dans 
l'assiette de mon père. Merci pour tout ce que vous faites pour mon père c'est très apprécié. 

8. Contrôle des vêtements qui vont au nettoyage ou à l'étiquetage. Plusieurs morceaux perdus.  

9. Je suis entièrement satisfaite. 

10. Procéder au lavage des mains régulièrement pour tous les résidents avant les repas et les collations. Ça aiderait à limiter la pro-
pagation de gastro ou de grippe. 

11. Pour le moment étant donné que notre mère est à la résidence depuis moins d'un an tout semble parfait, elle se plais énormé-
ment chez vous et de notre côté on ne peut que s'en réjouir. 

12. De conserver une belle ambiance de vivre ensemble avec le personnel soignant! C'est primordial!  
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