L'Inspecteur national des services du domaine de la santé
et des services sociaux (Inspecteur national) de Santé Québec
Visite de la qualité du milieu de vie en CHSLD / MDA MA
Plan d'amélioration

Informations sur l'installation

Nom de l'installation vi CENTRE D'HEBERGEMENT DU BOISE

Statut Privé conventionné Etablissement/CIUSSS/CISSS  VIGI SANTE LTEE Adresse 3690, boulevard Nelson

No Région
(s'il v lieu point cardinal)

Nbre de lits perm. au permis 66 Capiale-Nationale Ville Québec

Date de la visite

11 février 2026

Informations sur la visite

Pratiques cliniques

S’assurer que les résidents regoivent des soins d’assistance et des services adaptés a leurs besoins en favorisant I'autodétermination et dans le respect de leur dignité :
- Utilisation de I’histoire de vie par les différents acteurs du milieu de vie;
- Pratique du PAB accompagnateur intégrée;

- Rencontres interdisciplinaires réalisées.

Ce moment doit se dérouler dans une ambiance agréable, conviviale en favorisant les interactions et le plaisir de manger.

Recommandation(s) Elément(s) non conforme(s) Moyen(s) Echéancier Etat d'avancement
1. S'assurer que I'histoire de vie * L'histoire de vie des L'histoire de vie est affichée sur le mur de chaque 2026-05-01 En cours
soit mise a la disposition des résidents ou le résumé chambre des résidents. Le formulaire a été modifié.
différents acteurs du milieu de n’est pas mis a la
vie. disposition des proches,
du personnel et des
bénévoles.
Activité repas
(D Le repas est une activité en soi et signifie beaucoup plus qu’uniquement se nourrir. Elle contribue au maintien des capacités de la personne, tant sur les plans
& physique que social;

Recommandation(s) Elément(s) non conforme(s) Moyen(s) Echéancier Etat d'avancement
2. S'assurer que 'activité repas se * Moins de deux mesures Utilisation du juke box et des systémes de son pour 2026-04-15 En cours
déroule de maniére a favoriser le sont mises en place pour I'entrée dans les cuisine
plaisir de manger. favoriser le plaisir de Thématique de sujets pour amorcer une discussion avec 2026-04-15 En cours
manger des résidents. les résidents
Recommandation(s) Elément(s) non conforme(s) Moyen(s) Echéancier Etat d'avancement
3. S'assurer d’informer les * Le personnel ne nomme Ala distribution des cabarets et éventuellement & 2026-04-15 En cours
résidents des aliments qui leur pas aux résidents les I'arrivée de la table chaude et lorsque tous les résidents
sont servis. aliments servis lors de seront a la cuisine, le menu du jour sera présenté a tous
I'activité repas. dans les cuisines
Recommandation(s) Elément(s) non conforme(s) Moyen(s) Echéancier Etat d'avancement
4. S'assurer que les aliments * Loffre des aliments ne 4 postes de PAB crées pour I'utilisation des tables 2026-02-01 réalisé
respectent les normes de qualité respecte pas les normes chaudes a |'étage.
requises, relativement a la de qualité relative a la Formation des employés a ['utilisation de la table 2026-05-01 en cours de réalisation
cuisson, la température et la cuisson, la température et chaude.
saveur. la saveur. Utilisation des tables chaudes a I'étage. 2026-06-01 en cours de réalisation
Formation donnée par la gestionnaire de cuisine sur les 2026-05-01 en cours de réalisation
modalités de préparation et de cuisson.
———————————————————
CONSIGNES
 Validez I'information sur I'installation dans |'entéte;
* Détaillez un ou des moyen(s) réaliste(s) et mesurable(s) qui permettra ou permettront de satisfaire la recommandation détaillée sur la ligne;
*Pour créer un deuxiéme paragraphe dans une cellule Excel, il faut appuyer et maintenir la touche "ALT" puis appuyer sur la touche "Retour"
« Inscrivez une seule date par recommandation dans la colonne Echéanciers;
Si I'établissement détermine plus d'un moyen pour une méme recommandation, inscrivez les dates propres a chaque moyen dans la colonne Moyens, puis inscrivez la date ou
I'ensemble de la recommandation sera atteinte a titre d'Echéancier. Ce dernier paraitra sur la page web;
o Inscrire |'état d’avancement correspondant a votre mise en ceuvre de la recorr ion lors de la tr
eTransmettre ce document .xls a milieuxdevie.inspecteurnational@sante.quebec dans les 60 jours suivant la réception de celui-ci.




